[image: image1.jpg]EMNIMEAHTHPIO
ZEPPEN





The Programme is co-funded by the European Union (ERDF) 
and National Funds of Greece and Bulgaria
[image: image2.emf]
[image: image3.emf]
Σέρρες   14/10/2011

Αρ. Πρωτ. 10897
ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ

Ανοιχτός Διαγωνισμός, με κριτήριο τη συμφερότερη τεχνικοοικονομικά προσφορά για την ανάθεση του έργου: α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) ό και β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες) 

στο πλαίσιο του έργου «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ» με το ακρωνύμιο «ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ» του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» - «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013»
ΣΕΡΡΕΣ, ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 2011
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Συνοπτικά στοιχεία του Έργου – Ορισμοί – επεξηγήσεις
	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) και 

β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες)

	ΦΟΡΕΑΣ ΕΡΓΟΥ
	Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του στις εγκαταστάσεις του και σ’ αυτές του Επιμελητηρίου.

Τόπος παράδοσης των παραδοτέων θα είναι η έδρα του Επιμελητηρίου.

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοιχτός Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον οικονομικά συμφέρουσα Τεχνοοικονομική Προσφορά

	ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) σε 24.600,00€

β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες) σε 58.900,00€

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το έργο συγχρηματοδοτείται κατά 85% από το Ε.Τ.Π.Α. και κατά 15% από εθνικούς πόρους στα πλαίσια του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013».

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	Έως 30/03/2013 και μπορεί να παραταθεί από την αναθέτουσα αρχή όσο χρειαστεί για την ολοκλήρωση του έργου

	ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	3.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	14/10/2011

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ ΣΤΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 
	24/10/2011

	ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	16/11/2011

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών, Π. Κωστοπούλου 2, (1ος όροφος Επιμελητηριακού Μεγάρου), 62100, Σέρρες

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
	Τετάρτη 16/11/2011 και ώρα 16:00 μ.μ.

	ΑΝΑΔΟΧΟΣ
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη σύμβαση και θα εκτελέσει το έργο 

	ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
	Το παρόν έγγραφο

	ΣΥΜΒΑΣΗ
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητήριου Σερρών & του Αναδόχου

	ΕΠΙΣΗΜΗ ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Επίσημη γλώσσα της σύμβασης είναι η ελληνική.

	ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
	Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού 

	ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
	Επιτροπή Ενστάσεων Διαγωνισμού

	ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
	Το αρμόδιο συλλογικό όργανο που ορίζεται από το Επιμελητήριο, με βασικές αρμοδιότητες την επίβλεψη για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης του έργου & την παραλαβή του έργου (Προσωρινή – Οριστική)

	ΕΡΓΟ
	Το σύνολο του υπό ανάθεση έργου

	ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΤΕΥΧΗ
	Είναι κατά σειρά ισχύος : α) η Σύμβαση, β) η Διακήρυξη & γ) η Προσφορά του Αναδόχου (Τεχνική και Οικονομική Προσφορά)

	ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ
	Η συνολική τιμή που θα κατακυρωθεί το έργο (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ)


Π Ρ Ο Κ Η Ρ Υ Ξ Η

Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών, ως αναθέτουσα αρχή, στο πλαίσιο του έργου «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ» με το ακρωνύμιο «ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ» του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» - «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013», προκηρύσσει Ανοιχτό Διαγωνισμό με σφραγισμένες προσφορές με Κριτήριο Αξιολόγησης την πλέον συμφέρουσα τεχνικοοικονομική προσφορά για την ανάθεση του έργου: α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) και β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες)
ΚΕΦΑΛΑΙΟ  Α:

ΓΕΝΙΚΟΙ  ΟΡΟΙ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

ΑΡΘΡΟ  AUTONUM  Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Αναθέτουσα Αρχή είναι το:

Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών 
Π. Κωστοπούλου 2, (1ος όροφος Επιμελητηριακού Μεγάρου), 62100
Σέρρες
Τηλ:2321099726
Fax: 
2321099740

ΑΡΘΡΟ  AUTONUM  Αντικείμενο του Διαγωνισμού

Ως αντικείμενο του διαγωνισμού ορίζεται η υλοποίηση του έργου

α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) και 
β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες)
ΑΡΘΡΟ 3. Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο του Διαγωνισμού

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με:

1. τις διατάξεις του Π.Δ. 363/1979 «Περί του τρόπου ενεργείας υπό των Εμπορικών και Βιομηχανικών – Επαγγελματικών και Βιοτεχνικών Επιμελητηρίων ως και των Χρηματιστηρίων Εμπορευμάτων, προμηθειών, μισθώσεων και εκμισθώσεων εν γένει, αγορών ή εκποιήσεων ακινήτων, εκποιήσεων κινητών πραγμάτων εν γένει και εκτελέσεως εργασιών» 

2. τις διατάξεις του Π.Δ. 118/07 (ΦΕΚ 150/Α/10.7.07) «Κανονισμός Προμηθειών του Δημοσίου», εφαρμοζόμενου αναλογικά για τις περιπτώσεις που ρητά ρυθμίζονται με το παρόν.

3. τις διατάξεις του Ν. 2081/92, όπως τροποποιήθηκε και συμπληρώθηκε με το Ν. 3419/2005.

4. την αρίθμ. 1η/11-1-2011 απόφαση του Δ.Σ. του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών σχετικά με την υλοποίηση του έργου «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ» με το ακρωνύμιο «ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ».

5. την αρίθμ. 8η/27-9-2011 απόφαση της Διοικητικής Επιτροπής του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών περί εγκρίσεως των όρων της προκήρυξης του ανοιχτού διαγωνισμού.

6. τους όρους της παρούσας Διακήρυξης και των σ’ αυτήν, συνημμένων Παραρτημάτων.

ΑΡΘΡΟ 4. Κατάρτιση και Υποβολή Προσφορών

1. Οι προσφορές, υποβάλλονται στη Ελληνική γλώσσα, μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, δακτυλογραφημένες, εις διπλούν –μια πρωτότυπη προσφορά και μια σε αντίγραφο με την ένδειξη:

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ :

«για την ανάθεση του έργου ….»,
        Στον φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

        α. Η λέξη «Προσφορά»

β. Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό (Αναθέτουσα Αρχή)

γ. Ο αριθμός της διακήρυξης

δ. Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού

ε. Τα στοιχεία του αποστολέα.

Μέσα στο φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς στοιχεία, ως εξής:

Στον κυρίως φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο αυτό δικαιολογητικά και στοιχεία. Τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς, τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά». Τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται, επί ποινή απορρίψεως, σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, επίσης μέσα στον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά». Οι φάκελοι τεχνικής και οικονομικής προσφοράς φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «Παράρτημα Προσφοράς» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

2. Τα στοιχεία διενέργειας του διαγωνισμού (αποσφράγιση των προσφορών) συνοψίζονται ως εξής:

	Τόπος Διενέργειας 
	Ημερομηνία
	Ημέρα
	Ώρα

	Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών
	16 Νοεμβρίου 2011
	Τετάρτη
	16:00 μ.μ.


3. Οι προσφορές θα υποβληθούν στην Ελληνική γλώσσα με εξαίρεση αυστηρά τεχνικούς όρους για τους οποίους δεν υπάρχει αντίστοιχη δόκιμη μετάφραση στην Ελληνική και που μπορεί να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

4. Οι προσφορές με ποινή απόρριψης για τυπικούς λόγους, δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. Όλες οι τυχόν διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικώς στην αρχή της προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της στιγμής του κλεισίματος του διαγωνισμού. 

5. Ο προσφέρων υποχρεούται με ποινή απόρριψης για τυπικούς λόγους, να προσκομίσει όλα τα ζητούμενα στοιχεία και δικαιολογητικά, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση οδηγίες. Παραπομπές σε έγγραφα επιτρέπονται εφόσον δίνεται ο συγκεκριμένος αριθμός παραγράφου και σελίδας της παραπομπής. Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νομίμως υποβληθέντων δικαιολογητικών οι διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από αρμόδιο όργανο είτε κατά την ενώπιων του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Υπηρεσίας, μετά την σχετική γνωμοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα από το αρμόδιο όργανο.

6. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της προκήρυξης. Οπωσδήποτε πρέπει ν' αποφευχθεί παραπομπή σε γενικούς ή ειδικούς όρους προσφοράς υπηρεσιών του διαγωνιζόμενου που δεν προβλέπονται στην παρούσα προκήρυξη.

7. Οι προσφορές κατατίθενται στην αναθέτουσα αρχή με οποιοδήποτε τρόπο και παραλαμβάνονται με απόδειξη (αριθμός πρωτοκόλλου παραλαβής της προσφοράς από το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών), με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι αυτές θα περιέρχονται στην αναθέτουσα αρχή μέχρι και την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού και ώρα 12:00 π.μ.. Οι κατά αυτό τον τρόπο υποβαλλόμενες προσφορές παραδίδονται από την αναθέτουσα αρχή, σφραγισμένες στην Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών μετά την εκπνοή της προθεσμίας υποβολής. Προσφορές που κατατίθενται καθοιονδήποτε τρόπο μετά την ως άνω οριζόμενη ημερομηνία και ώρα κατάθεσης απορρίπτονται ως εκπρόθεσμες και επιστρέφονται

8. Προσφορές που υποβάλλονται στην Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην αναθέτουσα αρχή από την οποία απορρίπτονται ως εκπρόθεσμες και επιστρέφονται.

9. Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές (οι διαγωνιζόμενοι θα προσφέρουν μία και μόνο λύση).

ΑΡΘΡΟ 5. Παροχή Διευκρινήσεων επί της Διακήρυξης

1. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας προκήρυξης, αναθέτουσα αρχή είναι υποχρεωμένη να απαντήσει γραπτώς το αργότερο εντός έξι (6) ημερών πριν από την ημερομηνία υποβολής των προσφορών. Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στην αναθέτουσα αρχή.

2. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών.

ΑΡΘΡΟ 6. Προϋπολογισμός - Τιμές Προσφορών - Νόμισμα

1. Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε
α) Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) σε 24.600,00€

β) Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες) σε 58.900,00€
Τα παραπάνω ποσά συμπεριλαμβάνουν τον αναλογούντα ΦΠΑ. 

Το έργο συγχρηματοδοτείται κατά 85% από το Ε.Τ.Π.Α. και κατά 15% από εθνικούς πόρους στο πλαίσιο του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013».
2. Οι τιμές των προσφορών για τις προσφερόμενες υπηρεσίες θα εκφράζονται σε ΕΥΡΩ (€). Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη νόμιμη επιβάρυνση που προβλέπεται από τις ισχύουσες διατάξεις, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

3. Η τιμή της προσφοράς δεν υπόκεινται σε μεταβολή καθ’ όλη την διάρκεια της προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας ισχύος της προσφοράς, οι διαγωνιζόμενοι δεν δικαιούνται, κατά την γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να υποβάλλουν νέο πίνακα με την τιμή προσφοράς.

4. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή ή δεν δίδεται ενιαία τιμή, η προσφορά απορρίπτεται.

5. Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

6. Προσφορές που οι τιμές τους υπερβαίνουν την προϋπολογισθείσα δαπάνη απορρίπτονται καθώς και όσες προσφέρουν έκπτωση ανώτερη του 5% της τιμής του προϋπολογισμού του έργου.

7. Οι υποψήφιοι είναι υποχρεωμένοι να συμπληρώσουν κάθε πίνακα που ρητά ζητείται από την παρούσα προκήρυξη. 

8. Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση της προσφερόμενης τιμής, οι δε προσφέροντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά.

9. Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών δεν επιβαρύνεται ούτε αναλαμβάνει καμία υποχρέωση απέναντι σε τρίτους για οποιοδήποτε έργο ή υπηρεσία που θα υλοποιηθεί από τυχόν υπεργολάβους του έργου.

10. Απαγορεύεται ο Ανάδοχος που θα αναδειχθεί από τον παρόντα διαγωνισμό να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει σε τρίτους οποιεσδήποτε ευθύνες που απορρέουν από τη σύμβαση που θα υπογραφεί.

ΑΡΘΡΟ 7. Η ισχύς των προσφορών

1. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για τρεις (3) μήνες από την επόμενη ημέρα της διενέργειας του διαγωνισμού.

2. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο του παραπάνω αναφερόμενου χρόνου απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

3. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της.

ΑΡΘΡΟ 8. Δικαίωμα και Προϋποθέσεις Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στην παρούσα Προκήρυξη έχουν:

α) Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες, που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων (Σ.Δ.Σ.) του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου (ΠΟΕ), η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997, που δραστηριοποιείται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό και έχει αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία, στην παροχή υπηρεσιών σχετικών με το περιεχόμενο του παρόντος έργου, και πληρούν τους όρους που καθορίζονται στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής

β) Ενώσεις φυσικών ή νομικών προσώπων ή Κοινοπραξίες, που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει την Σ.Π.Σ. του ΠΟΕ, που ασχολούνται νόμιμα στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό και έχουν αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία, στην παροχή υπηρεσιών σχετικών με το περιεχόμενο του παρόντος έργου και πληρούν τους όρους που καθορίζονται στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής, οι οποίοι υποβάλλουν κοινή Προσφορά.

Στον διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί:

1. Όσοι αποκλείσθηκαν τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου ή ΟΤΑ γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους.

2. Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή τους βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου.

3. Όσοι έχουν διαπράξει βαρύ επαγγελματικό παράπτωμα.

4. Όσοι τελούν υπό πτώχευση, ή εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση. Όσοι τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης για εκκαθάριση, ή αναγκαστική διαχείριση, ή πτωχευτικό συμβιβασμό, η οποιαδήποτε ανάλογη διαδικασία.

5. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία.

6. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους σχετικά με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία.

7. Όσοι προσκομίσουν ψευδείς δηλώσεις.

8. Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

Σε περίπτωση ένωσης προσώπων τα ανωτέρω ισχύουν για κάθε μέλος της.

ΑΡΘΡΟ 9. Δικαιολογητικά Συμμετοχής στο Διαγωνισμό

Ο κυρίως Φάκελος Προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τρεις (3) ξεχωριστούς σφραγισμένους φακέλους με τις ενδείξεις:


α) Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»,


β) Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και


γ) Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 

Τα περιεχόμενα των φακέλων πρέπει να είναι πλήρη και καθαρογραμμένα.

Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»

Στα δικαιολογητικά συμμετοχής περιλαμβάνονται υποχρεωτικά, επί ποινή αποκλεισμού:

1. Έγγραφο υποβολής προσφοράς, το οποίο βρίσκεται έξω από τον κυρίως φάκελο της προσφοράς, προκειμένου να αναγραφεί ο αριθμός εισερχόμενου πρωτοκόλλου της κατάθεσης της προσφοράς. Επίσης, σε αυτό το έγγραφο πρέπει να αναγράφεται η χρονική ισχύς της προσφοράς. 
2. Εγγυητική επιστολή συμμετοχής αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία αυτό το δικαίωμα, ύψους 5% επί της οικονομικής προσφοράς του υποψηφίου αναδόχου. Η εγγυητική επιστολή πρέπει να απευθύνεται προς το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών και να έχει ισχύ μέχρι την επιστροφή της επί ποινή αποκλεισμού. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής μπορεί να καλύπτεται είτε με μία είτε με άθροισμα περισσοτέρων εγγυητικών επιστολών του υποψηφίου αναδόχου. Η εγγύηση συμμετοχής του υποψήφιου αναδόχου που θα επιλεγεί ως Ανάδοχος επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζόμενων επιστρέφονται στους προσφέροντες που απορρίφθηκαν, μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας υπογραφής της σύμβασης με τον ανάδοχο.
3. Επικυρωμένο αντίγραφο του καταστατικού ή τον ιδρυτικό νόμο κλπ. του υποψηφίου νομικού προσώπου, μαζί με τις μέχρι την ημερομηνία υποβολής των προσφορών τροποποιήσεις του ή του κωδικοποιημένου καταστατικού, (εφόσον πρόκειται για Α.Ε. και ΕΠΕ και δεν έχει ήδη δημοσιευτεί σε ΦΕΚ το τελευταίο καταστατικό, πρέπει να είναι κατατεθειμένο στη Νομαρχία ή στο αρμόδιο Πρωτοδικείο αντίστοιχα και να προσκομίζεται το παράβολο του ΤΑΠΕΤ, καθώς και ο αριθμός κατάθεσής του στη Νομαρχία ή στο Πρωτοδικείο αντίστοιχα), καθώς και το ΦΕΚ δημοσίευσης ή το ακριβές αντίγραφο του πρακτικού συγκρότησης του ισχύοντος διοικητικού οργάνου του Νομικού Προσώπου σε σώμα, (το οποίο, εφόσον πρόκειται για Α.Ε. και δεν έχει ήδη δημοσιευτεί σε ΦΕΚ, πρέπει να είναι κατατεθειμένο στη Νομαρχία και να προσκομίζεται το παράβολο του ΤΑΠΕΤ, καθώς και ο αριθμός πρωτοκόλλου της κατάθεσής του στη Νομαρχία). Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του νομικού προσώπου, όλες οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών ή ιδρυτικών νόμων κλπ., ποιος δεσμεύει νόμιμα την εταιρία (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.) και η θητεία του ή των μελών του διοικητικού οργάνου.

4. Βεβαιώσεις που αποδεικνύουν την εμπειρία σε συναφή με το έργο αντικείμενα. Ως αποδεικτικά εργασιακής εμπειρίας γίνονται δεκτά αντίγραφα δελτίων παροχής υπηρεσιών ή/και αποδείξεων επαγγελματικής δαπάνης οι οποίες συνοδεύονται από τις αντίστοιχες συμβάσεις.
5. Επικυρωμένο αντίγραφο πρακτικού ή απόφασης του αρμόδιου Διοικητικού Οργάνου του Νομικού Προσώπου με το οποίο εγκρίνεται η συμμετοχή του υποψηφίου αναδόχου φορέα στον διαγωνισμό (πλην μονοπρόσωπων εταιριών).

6. Σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόμιμος εκπρόσωπος του φορέα την προσφορά και τα λοιπά απαιτούμενα έγγραφα του διαγωνισμού, επικυρωμένο αντίγραφο πρακτικού ή απόφασης του αρμόδιου διοικητικού οργάνου του Νομικού Προσώπου ή εξουσιοδότηση (θεωρημένη για το γνήσιο της υπογραφής από δημόσια αρχή), του νομίμου εκπροσώπου, με τα οποία παρέχεται σε τρίτο άτομο εξουσιοδότηση για να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και την προσφορά.

7. Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 (Α΄75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής περί του ότι ο υποψήφιος ανάδοχος:

Να δηλώνεται ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους:

· δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ60/2007:

Α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου

Β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου

Γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων

Δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται από το άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για την νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

Ε) για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

· δεν έχουν λυθεί, δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

· δεν υπάρχουν άλλες τροποποιήσεις του καταστατικού ή του ιδρυτικού νόμου, κλπ. πέραν των προσκομιζόμενων.

· είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κυρίας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.

· δεν είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών.

· δεν έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τις αναθέτουσες αρχές.

8. Υπεύθυνες δηλώσεις του ν. 1599/86 (Α’75), περί του ότι ο υποψήφιος ανάδοχος:

ι. δεν έχει αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του Δημοσίου, δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος, δεν έχει εκδοθεί καταδικαστική απόφαση με ισχύ δεδικασμένου για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή, δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας, είναι συνεπής στην εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων όσο και των υποχρεώσεών του προς τις Υπηρεσίες του Δημοσίου Τομέα.

ιι. συνέταξε την προσφορά σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, των οποίων έλαβε γνώση και τους οποίους αποδέχεται ανεπιφύλακτα και τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά του είναι ακριβή.

ιιι. παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του που θα απορρέει από οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ιδίως λόγω αναβολής ή ακύρωσης του διαγωνισμού ή της υπαναχώρησής της.

9. Δικαιολογητικά πιστοποίησης τεχνικής ικανότητας. 

1. Γενικές πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά, τη δραστηριότητα, την τεχνική υποδομή, το απασχολούμενο προσωπικό κατά ειδικότητα (οργανόγραμμα) και τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούμενου Έργου και έγκαιρης ανταπόκρισης στις απαιτήσεις αυτού. 

2. Ο προσφέρων θα πρέπει να συμπεριλάβει, στο φάκελο δικαιολογητικών, τα βιογραφικά σημειώματα όλων των μελών της ομάδας έργου που θα απασχοληθούν για την υλοποίηση του έργου. Διευκρινίζεται ότι τα Βιογραφικά Σημειώματα που θα υποβληθούν θα είναι ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΚΑΙ ΟΧΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΚΑΙ ΘΑ ΕΠΙΚΕΝΤΡΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΠΑΡΟΝΤΟΣ ΕΡΓΟΥ. 

3. Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων συναφών έργων, τα οποία υλοποίησαν κατά την προηγούμενη πενταετία (5) στην Ελλάδα ή στην αλλοδαπή, με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης, του παραλήπτη και του ποσοστού συμμετοχής του διαγωνιζομένου σε αυτό. 

Στον κατάλογο αναφέρονται η αξία, η ημερομηνία παροχής και οι αποδέκτες τους, δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς. Ο κατάλογος των έργων πρέπει να έχει την εξής μορφή:

	A/A
	Πελάτης/ 

Αποδέκτης
	Διάρκεια
Εκτέλεσης

Έργου
	Προϋπ/γισμός

	Παρούσα
Φάση

	1
1
	
	
	
	

	22
2
	
	
	
	


Από τα παραπάνω έργα, να περιγραφούν αναλυτικά τα έργα που καλύπτουν τους όρους της απαίτησης της σχετικής με το υπό ανάθεση έργο εμπειρίας.
Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

Ο Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» περιλαμβάνει την πρόταση του προσφέροντος για το έργο (αναλυτικά οι παρεχόμενες υπηρεσίες όπως περιγράφονται στο παράρτημα της παρούσας προκήρυξης)
Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

Η Οικονομική Προσφορά του υποψηφίου περιλαμβάνει την προσφερόμενη τιμή του έργου.

Η τιμή θα πρέπει να δίνεται σε ΕΥΡΩ, θα αναγράφεται ολογράφως και αριθμητικώς. Ο υποψήφιος ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις του έργου που θα αναλάβει και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση των εργασιών και εγγυάται για την ακρίβεια των επί μέρους στοιχείων του κόστους. 

ΑΡΘΡΟ 10. Διαδικασία Διενέργειας του Διαγωνισμού

1. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει δημόσια από την Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών στις 16 Νοεμβρίου 2011, ημέρα Τετάρτη και ώρα 16:00 μ.μ. στα Γραφεία του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών Π. Κωστοπούλου 2, (1ος όροφος Επιμελητηριακού Μεγάρου), 62100, Σέρρες.

2. Η Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού εξετάζει τους φακέλους των Προσφορών ως προς τη συμμόρφωση με τους όρους και τις απαιτήσεις της προκήρυξης. Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς καθώς και ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς μονογράφονται δε και σφραγίζονται από το παραπάνω όργανο όλα τα δικαιολογητικά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς ανά φύλλο. Για την οικονομική προσφορά θα ακολουθηθεί η ίδια προαναφερόμενη διαδικασία. 

3. Ακολούθως η Επιτροπή θα αξιολογήσει τις προσφορές.

4. Για όλα τα παραπάνω η Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού κρατάει πρακτικό.

5. Οι φάκελοι των Οικονομικών Προσφορών για τις προσφορές που σύμφωνα με τα παραπάνω δεν έγιναν αποδεκτές μετά το στάδιο της τεχνικής αξιολόγησης και αποκλείονται από την περαιτέρω διαδικασία του διαγωνισμού δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται, μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού .

6. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση της προσφοράς καμία διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της προκήρυξης ή της προσφοράς δε γίνεται δεκτή. Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών όμως διατηρεί το δικαίωμα, εάν το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει από τον προσφέροντα την παροχή διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. Οι διευκρινήσεις των υποψηφίων πρέπει να δίνονται εγγράφως εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημέρα αποστολής της σχετικής αίτησης του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών. Σημειώνεται ότι από τις διευκρινίσεις που δίνονται σύμφωνα με τα παραπάνω λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.

ΑΡΘΡΟ 11. Απόρριψη Προσφορών

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απορρίψει, αιτιολογημένα, προσφορά, με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της, μετά από σχετική εισήγηση της αρμόδιας Επιτροπής Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, απορρίπτεται προσφορά που:

1. είναι αόριστη ή ανεπίδεκτη εκτιμήσεως, περιέχει ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία ή/και αιρέσεις,
2. αποτελεί αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά, 

3. αποτελεί εναλλακτική προσφορά, είτε στο σύνολό της, είτε στα επιμέρους τμήματα του έργου,
4. αφορά σε μέρος μόνον του έργου, και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητουμένων υπηρεσιών,
5. δεν έχει συνταχθεί και υποβληθεί, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα σχετικά κεφάλαια της παρούσας,
6. δεν περιλαμβάνει τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά
7. δεν περιλαμβάνει με σαφήνεια τη προσφερόμενη τιμή, ή/και εμφανίζει τιμές σε οποιοδήποτε σημείο της τεχνικής προσφοράς,
8. η οικονομική προσφορά υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου,
9. η οικονομική προσφορά είναι υπερβολικά χαμηλή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 55 Οδηγίας 2004/18/ΕΚ,
10. ορίζει χρόνο παράδοσης/ υλοποίησης του έργου μεγαλύτερο του προβλεπομένου στην παρούσα,
11. ο χρόνος ισχύος της ορίζεται μικρότερος των ενενήντα (90) ημερών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών,
12. παρουσιάζει κατά την αιτιολογημένη κρίση της επιτροπής, ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης,
13. δεν είναι σύμφωνη με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους της παρούσας, όπου αυτοί αναφέρονται.
ΑΡΘΡΟ 12. Ενστάσεις – Διοικητικές Προσφυγές

Κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής υποψηφίου σ’ αυτόν και της διενέργειας του, έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση για λόγους νομιμότητας και ουσίας (ενδικοφανής προσφυγή) σύμφωνα με το άρθρο 15 του Π.Δ 118/2007. Επί των ενστάσεων αποφασίζει το αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής Αξιολόγησης Ενστάσεων. Ενστάσεις που υποβάλλονται για οποιουσδήποτε άλλους λόγους, εκτός από τους προαναφερόμενους, ως και κατά της κρίσης της Επιτροπής Αξιολόγησης δεν γίνονται δεκτές.

ΑΡΘΡΟ 13. Αποτελέσματα - Κατακύρωση

1. Η κατακύρωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού γίνεται από την αναθέτουσα αρχή με απόφαση της Διοίκησης του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών έπειτα από εισήγηση της αντίστοιχης επιτροπής προμηθειών.

2. Για την κατακύρωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού λαμβάνεται υπόψη η προηγούμενη συμβατική συμπεριφορά κάθε προμηθευτή.  

3. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης γίνεται εγγράφως προς τον προμηθευτή από το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών ο οποίος εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης προς αυτόν, οφείλει να υπογράψει την σχετική σύμβαση ανάθεσης. Το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών διατηρεί το δικαίωμα μη κατακύρωσης του διαγωνισμού, εφόσον συντρέχει μια τουλάχιστον από τις ακόλουθες αιτίες :

α.
Εάν το αποτέλεσμα του διαγωνισμού κριθεί αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό. 

β.
 Εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζόμενων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού.  

γ.
Εάν λήξει η ισχύς των προσφορών και δεν δοθούν από τους διαγωνιζόμενους οι απαιτούμενες παρατάσεις.

δ. 
Εφόσον ο προμηθευτής δεν προσέλθει και δεν υπογράψει την σύμβαση ανάθεσης του έργου, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης από το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών.

ΑΡΘΡΟ 14. Κατάρτιση Σύμβασης - Εγγυήσεις καλής Εκτέλεσης

1. Ο ανάδοχος στον οποίο κατακυρώνεται το έργο, είναι υποχρεωμένος μέσα σε 20 μέρες από την ανακοίνωση του κατακυρωτικού αποτελέσματος να προσέλθει για να υπογράψει τη σύμβαση του έργου. Αν περάσει η προθεσμία των 20 ημερών, χωρίς ο ανάδοχος να παρουσιαστεί, το αρμόδιο όργανο του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο. Στην προκειμένη περίπτωση μπορεί να αποφασισθεί ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου, η ανάθεση του έργου στον επόμενο επιλεγέντα ή η επανάληψη του διαγωνισμού.

2. Ο ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ Νομικών Προσώπων ή άλλων Οργανισμών, η οποία κατά το νόμο βαρύνει τον ανάδοχο.

3. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, η οποία να καλύπτει σε Eυρώ ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας του έργου συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

4. Η απαλλαγή από την εγγύηση καλής εκτέλεσης του έργου ενεργείται με επιστροφή της εγγυητικής επιστολής στο προμηθευτή. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συμβαλλόμενους

5. Δικαιολογητικά κατακύρωσης

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 11 της παρούσης, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η Κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, οφείλει να υποβάλει στην Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων Διαγωνισμού του Έργου, σε σφραγισμένο φάκελο, τα εξής έγγραφα και δικαιολογητικά, τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά την διαδικασία που προβλέπεται.

1. Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου γενικής χρήσης, ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση:

i. για αδίκημα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας,

ii. για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παραγρ. 1 του ΠΔ 60/2007:

Α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου

Β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου

Γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων

Δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται από το άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για την νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

iii. για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

Ειδικότερα, πρέπει να προσκομίσουν απόσπασμα ποινικού μητρώου:

· για τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις των εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.),

· και για τον πρόεδρο και διευθύνοντα σύμβουλο για τις ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), από το οποίο να προκύπτει ότι τα ανωτέρω πρόσωπα δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της ανωτέρω παραγράφου.

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν λυθεί, δεν τελούν υπό πτώχευση και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό της παρούσας παραγράφου (εκτός αυτού περί μη λύσης), εφόσον ο υποψήφιος ανάδοχος έχει τη νομική μορφή ομόρρυθμης ή ετερόρρυθμης εταιρίας, πρέπει να εκδίδονται και να προσκομίζονται για όλους τους ομόρρυθμους εταίρους (από την αρμόδια αρχή του τόπου μόνιμης κατοικίας τους).

Τα ΝΠΔΔ απαλλάσσονται από την προσκόμιση των δικαιολογητικών των ανωτέρω παραγράφων.

3. Πιστοποιητικά που εκδίδονται από αρμόδια κατά περίπτωση Αρχή, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του, που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, τα οποία πρέπει να είναι σε ισχύ κατά την ημερομηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης και η οποία πρέπει να αποδεικνύεται από το περιεχόμενο των εγγράφων αυτών. Εφόσον προκύπτει απαλλαγή κάποιου φορέα από την υποχρέωση έκδοσης των ανωτέρω δικαιολογητικών, πρέπει να προσκομίζεται σχετικό απαλλακτικό έγγραφο (π.χ. πιστοποιητικό, διάταξη νόμου κλπ.). Εάν τα εν λόγω έγγραφα και πιστοποιητικά δεν εκδίδονται, μπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζόμενου ενώπιον δικαστικής (Ειρηνοδικείου) ή διοικητικής αρχής (Συμβολαιογράφου), η οποία πρέπει να υπάρχει στον φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής του διαγωνισμού.

4. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης κατακύρωσης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό εκκαθάριση και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε εκκαθάριση.

5. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

6. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, περί (μη) τροποποιήσεων του καταστατικού ή του ιδρυτικού νόμου, κ.λ.π.

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα παραπάνω έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόμενες περιπτώσεις, δύναται να αντικατασταθούν αυτά, από υπεύθυνη δήλωση του υποψηφίου αναδόχου που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου της χώρας εγκατάστασης. Στην κατά τα άνω υπεύθυνη δήλωση θα δηλώνεται ότι στην συγκεκριμένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριμένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριμένο πρόσωπο οι ανωτέρω νομικές καταστάσεις.

Η μη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των ανωτέρω δικαιολογητικών κατακύρωσης συνιστά λόγο αποκλεισμού του υποψηφίου αναδόχου από τον διαγωνισμό.

Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

ΑΡΘΡΟ 15. Πληρωμή - Κρατήσεις

1. Η πληρωμή της αξίας του προσφερομένου έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.
2. Οι πληρωμές καθώς και κάθε άλλη χρηματική αξία που θα προκύψει κατά την εκτέλεση της σύμβασης θα πραγματοποιούνται σε Eυρώ (€).

3. Οι κρατήσεις επί της συνολικής συμβατικής αξίας βαρύνουν τον ανάδοχο και ανέρχονται στο νόμιμο ποσοστό.
ΑΡΘΡΟ 16. Παράδοση των Προϊόντων του Έργου

1. Τόπος παράδοσης των προϊόντων του έργου είναι το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών στις Σέρρες.

2. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης πρέπει να είναι σύμφωνος με τον πίνακα παραδοτέων του έργου με τους αντίστοιχους χρόνους υποβολής και όχι πέραν της 30/03/2013 από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. (συμπεριλαμβανομένων και του χρόνου που απαιτείται για τον έλεγχο και έγκριση της κάθε φάσης από το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών.)

	Α/Α
	Παραδοτέα
	Ημερομηνία παράδοσης

	1
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης
	Έως δύο (2) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	2
	Δημιουργία τεσσάρων (4) εκπαιδευτικών υλικών (θεματικές ενότητες)
	Έως δύο (2) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	3
	Δημιουργία τεσσάρων (4) εκπαιδευτικών υλικών (θεματικές ενότητες)
	Έως τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	4
	Δημιουργία τεσσάρων (4) εκπαιδευτικών υλικών (θεματικές ενότητες)
	Έως τέσσερις (4) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	5
	Ολοκλήρωση ανάρτησης εκπαιδευτικού υλικού
	Έως έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	6
	Διαχείριση πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης – τεχνική και επιστημονική υποστήριξη προς χρήστες
	Έως και το τέλος του έργου


3. Ο απαιτούμενος χρόνος για την έγκριση του παραδοτέου σε κάθε τμηματική παραλαβή (παραλαβή κάθε φάσης) υπολογίζεται πέντε (5) ημέρες. Η διαδικασία τμηματικής παραλαβής δεν εμποδίζει και δεν μεταθέτει τη συμβατική ημερομηνία παράδοσης των υπολοίπων φάσεων και του συνολικού έργου.

ΑΡΘΡΟ 17. Παρακολούθηση - Παραλαβή του Έργου

1. Η Παραλαβή του έργου θα γίνει από την Επιτροπή Παραλαβής του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών
2. Παραδοτέα του έργου θεωρούνται τα αναφερόμενα στο Παράρτημα I της παρούσας Προκήρυξης.

ΑΡΘΡΟ 18. Υποχρεώσεις του Αναδόχου

1. Μετά την κατακύρωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού, ο Ανάδοχος θα υποβάλει το πρόγραμμα ενεργειών στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου προκύπτουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών το οποίο και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει.

2. Καθ΄όλη τη διάρκεια του έργου, ο Ανάδοχος, θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών. Υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της αναθέτουσας αρχής  σχετικά με την εκτέλεση του έργου.

3. Εκτός από τα προκαθορισμένα παραδοτέα όπως αυτά περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα Ι της προκήρυξης, ο Ανάδοχος, υποχρεούται να υποβάλλει και οποιεσδήποτε άλλες αναφορές σχετικές με την εξέλιξη του έργου που θα ζητηθούν από το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών.

4. Ο Ανάδοχος, υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν το έργο (τακτικές και έκτακτες) που με πρωτοβουλία της καλεί η αναθέτουσα αρχή, παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

5. Τα πορίσματα και τα αποτελέσματα του έργου, ανήκουν εξ ολοκλήρου στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για την τήρηση του απορρήτου των παρεχόμενων σε αυτόν πληροφοριών και την παραχώρηση των πνευματικών δικαιωμάτων των πορισμάτων του έργου στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Σερρών.

6.  Ο Ανάδοχος μετά την ανάθεση του έργου δεν έχει δικαίωμα, χωρίς προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Σερρών, να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του έργου υπεργολαβικά σε τρίτη εταιρεία, την οποία δεν είχε συμπεριλάβει στην προσφορά του. 
ΑΡΘΡΟ 19. Εμπιστευτικότητα
Καθ’ όλη την διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιονδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ.

ΑΡΘΡΟ 20. Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία
Ο ανάδοχος της «Υπηρεσίας» και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος σύμβασης. Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια, εφαρμοστέο δε Δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό.

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δυο μέρη, να προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.

ΑΡΘΡΟ 21. Καταγγελία της σύμβασης από τον Ανάδοχο
1. Ο Ανάδοχος έχει το δικαίωμα να λύσει τη Σύμβαση αποκλειστικά και μόνο στις ακόλουθες περιπτώσεις:

(α) Σε περίπτωση ανωτέρας βίας.

(β) Σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή υπαιτίως δεν πραγματοποιεί εμπρόθεσμα και προσηκόντως οποιεσδήποτε πληρωμές προς τον Ανάδοχο σύμφωνα με τη Σύμβαση για χρονικό διάστημα πέραν των έξι (6) μηνών από την υποβολή όλων των σχετικών δικαιολογητικών.

2. Η ως άνω καταγγελία γίνεται από τον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο με έγγραφο, το οποίο επιδίδεται στην Αναθέτουσα Αρχή και στο οποίο δηλώνεται με σαφήνεια ο λόγος καταγγελίας μεταξύ των αναφερομένων στο άρθρο.

3. Με την ως άνω καταγγελία, θα τάσσεται στην Αναθέτουσα Αρχή προθεσμία συμμόρφωσης η οποία δεν θα είναι συντομότερη των εξήντα (60) ημερών από την επίδοση του σχετικού εγγράφου. Εφ’ όσον μέσα στην ταχθείσα αυτή προθεσμία η Αναθέτουσα Αρχή συμμορφωθεί ή αρχίσει να προβαίνει σε ενέργειες συμμόρφωσης, η καταγγελία του Αναδόχου παύει να έχει έννομες συνέπειες και η Σύμβαση συνεχίζεται κανονικά.

4. Με την άπρακτη πάροδο της τελευταίας ημέρας της προθεσμίας συμμόρφωσης, η Σύμβαση λύεται αυτοδικαίως. Από και δια της εν λόγω ειδοποίησης η Σύμβαση λύεται αυτοδικαίως. Ο Ανάδοχος θα δικαιούται ως μόνη αμοιβή και αποζημίωση το μέρος της Αμοιβής που αναλογεί στο τμήμα του Έργου που εκτελέστηκε μέχρι την ως άνω λύση της Σύμβασης, του Αναδόχου παραιτουμένου ρητά και ανεπιφύλακτα της αξίωσης αποζημίωσης που απορρέει από τις διατάξεις του άρθρου 700 του Αστικού Κώδικα.

5. Καθορίζεται ρητά ότι εκτός από τα όσα προβλέπονται ανωτέρω, ο Ανάδοχος δεν θα δικαιούται οποιασδήποτε άλλης αμοιβής, αποζημίωσης ή οποιουδήποτε άλλου ποσού εξαιτίας της εν λόγω λύσης της Σύμβασης κατά τις διατάξεις του παρόντος άρθρου και ειδικότερα, ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, για οποιαδήποτε άλλα έξοδα, δαπάνες, ζημίες (θετικές, αποθετικές, άμεσες, έμμεσες ή παρεπόμενες), καθώς και για απώλεια εισοδημάτων που τυχόν προκλήθηκαν ή προήλθαν καθ' οιονδήποτε τρόπο από τη λύση της Σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος παραιτείται ρητά και ανέκκλητα από οποιεσδήποτε άλλες αξιώσεις ή απαιτήσεις, νόμιμες ή συμβατικές.

ΑΡΘΡΟ 22. Έκπτωση 
1. Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν εκπληρώσει εγκαίρως ή δεν εκπληρώνει προσηκόντως τις συμβατικές του υποχρεώσεις μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

2. Της έκπτωσης προηγείται τουλάχιστον πέντε (5) ημέρες νωρίτερα η κοινοποίηση ειδικής ανακοίνωσης στον ανάδοχο, στην οποία περιγράφεται και αιτιολογείται η γενόμενη παράβαση των όρων της σύμβασης και ορίζεται η προθεσμία για την ικανοποίηση των αξιώσεων αυτών. Η προθεσμία πρέπει να είναι ανάλογη με τα αξιούμενα από την Αναθέτουσα Αρχή. Εφόσον παρέλθει άπρακτη η παραπάνω προθεσμία, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να προχωρήσει στην κήρυξη έκπτωτου του αναδόχου.

3. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, αμέσως μόλις καταστεί έκπτωτος να υποβάλει προς την Αναθέτουσα Αρχή μια Ειδική Δήλωση που θα περιγράφει λεπτομερώς τις εργασίες που έχουν εκτελεστεί και τις υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου, τα παραδοτέα που έχουν παραδοθεί ή έχουν εν όλω ή εν μέρει εκπονηθεί, τα τμήματα του Έργου που παραμένουν ανεκτέλεστα καθώς και τη συνολική κατάσταση και συνθήκες του Έργου κατ' εκείνο το χρόνο. Η οριστική εκκαθάριση όλων των ζητημάτων και λογαριασμών μεταξύ των Μερών θα λάβει χώρα μόνο μετά την ως άνω υποβολή προς την Αναθέτουσα Αρχή της ως άνω Ειδικής Δήλωσης, οπότε, και μόνο μετά την περάτωσή της ως άνω οριστικής εκκαθάρισης, θα υποχρεούται η Αναθέτουσα Αρχή να καταβάλει οποιοδήποτε τυχόν οφειλόμενο ποσό.

4. Μετά την ως άνω έκπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιήσει, χωρίς οποιαδήποτε άδεια ή έγκριση του Αναδόχου, όλα τα παραδοτέα, σχέδια, μελέτες, έγγραφα και οποιαδήποτε άλλα στοιχεία και παραδοτέα είχε ήδη παραδώσει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο του Έργου.

5. Μετά την έκπτωση του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή συνεχίζει την ολοκλήρωση του έργου με απευθείας ανάθεση, η δε τυχόν υπέρβασή της (από την παρούσα σύμβαση προβλεπόμενης δαπάνης) βαρύνει τον κηρυχθέντα έκπτωτο Ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 23. Ανωτέρα Βία
1. Ρητά προβλέπεται ότι τα μέρη δεν θα ευθύνονται για την καθυστέρηση ή την παράλειψη εκπλήρωσης των υποχρεώσεών τους που απορρέουν από την παρούσα, εφόσον η καθυστέρηση ή μη εκπλήρωση οφείλεται σε γεγονός ανωτέρας βίας πλήρως αποδεδειγμένο με επίσημα έγγραφα.

2. Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε γεγονός που συνεπάγεται αντικειμενική αδυναμία του πληττομένου Μέρους προς εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, όπως η εμπλοκή της χώρας σε πόλεμο, η γενική ή μερική επιστράτευση ή άλλο γεγονός μη δυνάμενο να προβλεφθεί, δυνάμενο όμως να δημιουργήσει αντικειμενική αδυναμία συνέχισης των εργασιών ή εκπλήρωσης των υποχρεώσεων και παροχών από τη Σύμβαση (π.χ διακοπή χρηματοδότησης του έργου).

3. Εμφανιζομένου λόγου ανωτέρας βίας που δεν θα είναι κοινώς γνωστός, το πληττόμενο Μέρος υποχρεούται, εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από της εμφανίσεως του, να τον γνωστοποιήσει εγγράφως στο άλλο Μέρος. Ενόσω υφίσταται και διαρκεί ο λόγος της ανωτέρας βίας κατά τα ανωτέρω, τα Μέρη έχουν την υποχρέωση να λαμβάνουν όλα τα κατάλληλα μέτρα για τον περιορισμό των ζημιών που ήθελαν προκύψει και να πραγματοποιούν κάθε εύλογη προσπάθεια προκειμένου να άρουν χωρίς καθυστέρηση τα αποτελέσματα οποιασδήποτε κατάστασης ανωτέρας βίας και επίσης να αναζητούν εύλογες εναλλακτικές μεθόδους για την επίτευξη ισοδύναμων αποτελεσμάτων σύμφωνα με τη Σύμβαση.

4. Το χρονικό διάστημα που διαρκεί το γεγονός της ανωτέρας βίας δεν περιλαμβάνεται στο χρόνο εκτελέσεως των δια της παρούσας αναλαμβανομένων υποχρεώσεων των μερών. Σε κάθε περίπτωση παρέχεται το δικαίωμα στο άλλο μέρος μετά παρέλευση ενενήντα (90) ημερών από της επελεύσεως του γεγονότος της ανωτέρας βίας να καταγγείλει και να λύσει την παρούσα άνευ ουδεμίας υποχρέωσης καταβολής οιουδήποτε ποσού. Τυχόν καταβληθέντα ποσά στην παραπάνω περίπτωση λύσης του συμφωνητικού επιστρέφονται κατά το μέρος που δεν αντιστοιχούν σε παρασχεθείσες μέχρι της καταγγελίας υπηρεσίες.

ΑΡΘΡΟ 24. Δημοσιοποίηση της Προκήρυξης

Η παρούσα προκήρυξη θα αναρτηθεί στην Ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής για να λάβουν γνώση οι ενδιαφερόμενοι, για 30 ημερολογιακές ημέρες.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ  Β:

ΤΕΧΝΙΚΟΙ  ΟΡΟΙ  ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

ΑΡΘΡΟ 1. Δικαιολογητικά πιστοποίησης τεχνικής ικανότητας και τεχνική προσφορά

Στη συνέχεια ακολουθούν τα κριτήρια αξιολόγησης των προσφορών που θα υποβληθούν. 
To σύστημα αξιολόγησης με στάθμιση των κριτηρίων γίνεται με βάση τον πίνακα κριτηρίων που ακολουθεί:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

	ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Α: ΥΠΟΔΟΜΗ, ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΩΝ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	A1: Εμπειρία σε ανάλογα έργα 
	30%

	ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Α
	30%

	ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Β: ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	Β1: Σαφήνεια της Πρότασης / Κατανόηση των απαιτήσεων του έργου
	  10%

	Β2: Αποτελεσματική Μεθοδολογία, Οργάνωση και Μέσα για την Υλοποίηση και Διοίκηση του Έργου
	  10%

	Β3: Συμμόρφωση με τις τεχνικές προδιαγραφές
	  35%

	ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Β
	55%

	ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Γ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ 
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	Γ1: Επάρκεια και Δέσμευση Υπεύθυνου Έργου 
	7,5%

	Γ2: Χρονική κατανομή απασχόλησης ανά φάση και δραστηριότητα
	7,5%

	ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Γ
	15%

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΘΡΟΙΣΜΑ
	100%


Οι ελάχιστες προϋποθέσεις πλήρωσης των στοιχείων που σχετίζονται με τις ομάδες κριτηρίων Α και Γ είναι οι εξής:

1. Προφίλ του προσφέροντος 

· Στοιχεία του Προσφέροντος (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, fax, όνομα του αρμόδιου προσώπου για την προσφορά).

· Περιγραφή της επαγγελματικής δραστηριότητας

· Κάθε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει την επάρκεια και την εμπειρία του Προσφέροντος για την υλοποίηση του έργου.

2. Για την αξιολόγηση του υποψηφίου θα αναλάβει θα ληφθούν υπόψη τα έργα και η εμπειρία του (κατόπιν τεκμηρίωσης).

3. Κατάλογος των κυριότερων έργων που εκτέλεσε κατά τα τελευταία πέντε έτη, ιδίως δε των ανάλογων με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου, με βάση τα οποία να τεκμηριώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος διαθέτει ακόλουθη εμπειρία συναφή με το έργο της προκήρυξης.
Στον κατάλογο αναφέρονται η αξία, η ημερομηνία παροχής και οι αποδέκτες τους, δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς. Ο κατάλογος των έργων πρέπει να έχει την εξής μορφή:

	A/A
	Πελάτης/ 

Αποδέκτης
	Διάρκεια
Εκτέλεσης

Έργου
	Προϋπ/γισμός

	Παρούσα
Φάση

	1
1
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2
	
	
	
	


Από τα παραπάνω έργα, να περιγραφούν αναλυτικά τα έργα που καλύπτουν τους όρους της απαίτησης της σχετικής με το υπό ανάθεση έργο εμπειρίας.
ΑΡΘΡΟ 2. Οικονομική Προσφορά

Το τμήμα αυτό της προσφοράς περιλαμβάνει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα της οικονομικής προσφοράς:
	ΠΡΟΣΦΟΡΑ
	ΠΟΣΟ

(Ευρώ)
	Ποσοστό έκπτωσης

%

	Κόστος χωρίς ΦΠΑ
	
	

	ΦΠΑ
	
	

	Συνολικό ποσό
	
	


Η βαθμολογία (λ) κάθε προσφοράς διαμορφώνεται ως εξής:

1. από την βαθμολογία των επί μέρους στοιχείων των προσφορών που είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 120 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. Επίσης μειώνεται μέχρι 80 βαθμούς για τις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι Τεχνικές Προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις των προδιαγραφών έχουν κριθεί ως επουσιώδεις και η προσφορά ως τεχνικά αποδεκτή.

2. από την οικονομική προσφορά (Για την οικονομική αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθεί υπόψη το συνολικό κόστος με Φ.Π.Α..)

Η συνολική βαθμολογία κάθε προσφοράς προκύπτει από τον κάτωθι τύπο:

λ= (Κi/Kmax) x 90% + (Bmin/Bi) x 10% όπου:

λ= συνολική βαθμολογία προσφοράς

Κi=συνολική βαθμολογία τεχνικής προσφοράς No_i
Κmax=η μέγιστη συνολική βαθμολογία των τεχνικών προσφορών που κατατέθηκαν

Βi= η τιμή της προσφοράς χωρίς Φ.Π.Α. όπως αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά του υποψηφίου No_i  

Βmin=η χαμηλότερη τιμή με ΦΠΑ των προσφορών που κατατέθηκαν 

Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια. 

Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη σύμφωνες με τους όρους της διακήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΕΡΓΟ

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ» με το ακρωνύμιο «ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ»
Στο πλαίσιο του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» - «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013»

Ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης (LMS) 

Γενικά Χαρακτηριστικά

Η πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης - ασύγχρονης τηλεκατάρτισης θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις ενός σύγχρονου συστήματος διαχείρισης της εκπαίδευσης (Learning Management System - LMS) σύμφωνα με τις πλέον πρόσφατες προδιαγραφές. 
Θα πρέπει να είναι προσβάσιμη για το σύνολο των χρηστών μέσω WEB Browser (τουλάχιστον Microsoft Explorer 7.0 και νεώτερου, Mozilla 3.0 και νεώτερου κ.α.). Επίσης, η προσφερόμενη πλατφόρμα θα πρέπει να διατίθεται τόσο στην Ελληνική όσο και στην Αγγλική γλώσσα και να διαθέτει δυνατότητα για επέκταση σε επιπλέον γλώσσες.

Επιπλέον η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει υποστήριξη στο χρήστη σε κάθε επίπεδο λειτουργίας, μέσα από κατάλληλες διεπαφές, μηνύματα λάθους / επεξήγησης, ηλεκτρονικούς οδηγούς κλπ. 

Η πλατφόρμα θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να υποστηρίζει διαφοροποιημένα επίπεδα ασφαλείας ανάλογα με τη διαβάθμιση και τον περιορισμό των πληροφοριών και του εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα διατίθεται. Η αναγνώριση των χρηστών θα πραγματοποιείται με τη χρήση συγκεκριμένων ονομάτων χρήσης και κωδικών πρόσβασης, οι οποίοι δίνονται από τους διαχειριστές της πλατφόρμας. 

Λειτουργικά, η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω υπηρεσίες που θα μπορούν να ανταλλάσσουν δεδομένα και θα ολοκληρώνονται με ενιαίο τρόπο αποτελώντας ουσιαστικά, στο επίπεδο του χρήστη, μια και μόνο ολοκληρωμένη εφαρμογή εκπαίδευσης. 
Υπηρεσία Εγγραφής και διαχείρισης χρηστών 

Η υπηρεσία θα είναι υπεύθυνη:

για την εγγραφή και τη διαχείριση όλων των κατηγοριών χρηστών που θα υποστηρίζονται από την προτεινόμενη πλατφόρμα

για τη δημιουργία και ενεργοποίηση κωδικών πρόσβασης και δικαιωμάτων στις διάφορες κατηγορίες χρηστών. 
Υπηρεσία διαχείρισης εκπαιδευτικών διαδικασιών

Η υπηρεσία θα είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση του συνόλου των εκπαιδευτικών διαδικασιών που θα προβλέπονται στο πλαίσιο του προσφερόμενου συστήματος Στο πλαίσιο της υπηρεσίας η πλατφόρμα θα διαθέτει τη δυνατότητα καταγραφής των εκπαιδευομένων, την κατάταξή τους σε ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό αντικείμενο, τη διαθεσιμότητα και διανομή του κατάλληλου συνοδευτικού υλικού, την παρακολούθηση των εκπαιδευομένων σε σχέση με το εκπαιδευτικό τους αντικείμενο, κτλ. Πρακτικά η υπηρεσία θα διαχειρίζεται και θα υποστηρίζει κάθε λειτουργία σχετική με την ένταξη και την απόδοση των εκπαιδευόμενων στο δεδομένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα το οποίο πρόκειται να παρακολουθήσουν. 
Υπηρεσία συγγραφής και διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου

Η υπηρεσία θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες της πλατφόρμας που έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα να διαχειρίζονται (δημιουργούν, ανανεώνουν, διαμορφώνουν κλπ.) το πρωτογενές υλικό (θεωρία, ερωτήσεις, πολυμεσικό υλικό) με βάση το οποίο θα συνθέτουν ή θα δημιουργούν το τελικό εκπαιδευτικό υλικό που θα υποστηρίζει την εκπαίδευση από απόσταση.  Μέσω της υπηρεσίας οι συγγραφείς του περιεχομένου θα μπορούν να δημιουργούν εκπαιδευτικό υλικό σύμφωνα με το πρότυπο SCORM 1.2. Τέλος η υπηρεσία θα επιτρέπει στους εκπαιδευτές να καθορίζουν τη διαθεσιμότητα των εκπαιδευτικών πακέτων / μαθημάτων που θα προσφέρονται.

Μέσω της υπηρεσίας θα πρέπει να υποστηρίζεται όχι μόνο το εκπαιδευτικό υλικό που έχει παραχθεί από την προτεινόμενη πλατφόρμα αλλά και κάθε άλλο περιεχόμενο υλοποιημένο από τρίτους οργανισμούς, αρκεί το περιεχόμενο αυτό να έχει υλοποιηθεί βάση του προτύπου SCORM 1.2.
Υπηρεσία Αξιολόγησης εκπαιδευομένων, εξαγωγής στατιστικών στοιχείων και έκδοσης αναφορών 

Η υπηρεσία θα είναι υπεύθυνη για την αξιολόγηση των εκπαιδευομένων σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα / μεμονωμένο μάθημα μέσω εξετάσεων, ασκήσεων και την συσχέτιση των εξετάσεων με τα ανάλογα μαθήματα, την τακτική παρακολούθηση της απόδοσης των εκπαιδευομένων, κτλ. Επίσης μέσω της υπηρεσίας θα δίνεται η δυνατότητα να εξάγονται οι απαραίτητες αναφορές για την πιστοποίηση της παρακολούθησης των εκπαιδευομένων και τη συσχέτιση πιστοποιητικών βεβαίωσης όπου αυτό ζητείται.

Οι εξετάσεις που θα διεξάγονται μέσα από την υπηρεσία θα πρέπει να έχουν τις ακόλουθες δυνατότητες:

Δημιουργίας τύπων αξιολογήσεων:

· Ελεύθερης

· Μαθήματος

· Εκπαιδευτικού προγράμματος

· Ενσωμάτωσης απεριόριστου αριθμού ερωτήσεων

· Καθορισμού αριθμού εμφάνισης ερωτήσεων ανά σελίδα

· Καθορισμού χρόνου ολοκλήρωσης της εξέτασης ή της κάθε ερώτησης χωριστά 

Καθορισμού επανάληψης εξέτασης και καταγραφής του αντίστοιχου ιστορικού υποβολής. Στην περίπτωση αυτή θα προσδιορίζεται και ο μέγιστος αριθμός επαναλήψεων που θα μπορεί ένας εκπαιδευόμενος να υποβληθεί στην εξέταση

Δημιουργίας εξέτασης με τυχαία επιλογή ερωτήσεων από την αποθήκη ερωτήσεων  (randomization) κάθε φορά που εκπονείται από τους εκπαιδευόμενους 

Αυτόματης διόρθωσης των εξετάσεων από την πλατφόρμα με δυνατότητα εμφάνισης ή όχι των αποτελεσμάτων εξετάσεων στους εκπαιδευόμενους. 

Σύνδεσης εξέτασης με μάθημα ή εκπαιδευτικό πρόγραμμα, καθώς και δυνατότητα να παραμείνει η εξέταση χωρίς καμία σύνδεση και να αποτελεί γενικού περιεχομένου εξέταση 

Καθορισμού εμφάνισης επιλεγμένων ερωτήσεων με τυχαία σειρά

Επιπλέον οι ερωτήσεις που θα περιέχονται στις εξετάσεις θα πρέπει να ανήκουν τουλάχιστον σε κάποιον από τους ακόλουθους τύπους:

· Πολλαπλών επιλογών  με μία μόνο σωστή απάντηση 

· Πολλαπλών επιλογών  με παραπάνω από μία σωστές απαντήσεις 

· Σωστό/ Λάθος 

· Ναι/ Όχι 

· Αντιστοίχησης Λίστας

· Επισύναψης αρχείου

· Ελεύθερου κειμένου

· Επιλογής εικόνας

· Συμπλήρωσης κενού

· Τροποποίησης κειμένου

· Μορφοποίησης Κειμένου

Το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχονται από την πλατφόρμα ασύγχρονης εκπαίδευσης από απόσταση θα πρέπει να είναι ενοποιημένες και τελείως διαφανείς για τον τελικό χρήστη, ο οποίος δεν θα πρέπει να χρειάζεται εξειδικευμένες γνώσεις πέρα από τις βασικές γνώσεις πρόσβασης στο Internet XE "Internet" .

Οι υπηρεσίες που θα προσφέρονται από την πλατφόρμα ασύγχρονης εκπαίδευσης από απόσταση, εκτός από τις παραπάνω που είναι εντοπισμένες στη διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας, θα πρέπει να καλύπτουν και διαδεδομένες και ευρέως εφαρμοζόμενες υπηρεσίες του Internet, όπως οι ανακοινώσεις κοινού ενδιαφέροντος (News Groups XE "News Groups" ), χώρους συζητήσεων (discussion forums), ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.λπ. 
Χρήστες και ρόλοι χρηστών Πλατφόρμας Ασύγχρονης Τηλεκατάρτισης

Η προσφερόμενη πλατφόρμα Ασύγχρονης Τηλεκατάρτισης θα πρέπει να υποστηρίζει διάφορες μορφές οργάνωσης της πληροφορίας και να επιτρέπει στους χρήστες σταδιακή και διαφοροποιημένη προσπέλαση ανάλογα με καθορισμένη κλιμάκωση σπουδαιότητας πληροφοριών και τη δημιουργία δυναμικών μονοπατιών ανάκτησης πληροφοριών ανάλογα με τις ανάγκες και τις απαιτήσεις κάθε χρήστη. 

Για κάθε χρήστη της πλατφόρμας θα υπάρχει μια προσωπική σελίδα. Η πρόσβαση στην προσωπική σελίδα θα πρέπει να γίνεται με χρήση ονόματος χρήστη και κωδικού. Η σελίδα κάθε χρήστη θα εμφανίζει πληροφορίες ανάλογα με το ρόλο που έχει ο χρήστης στην πλατφόρμα. 

Οι χρήστες του προσφερόμενου συστήματος θα πρέπει να υπάγονται τουλάχιστον σε μια από τις παρακάτω 5 κατηγορίες - ρόλους ανάλογα με τα δικαιώματα - δυνατότητες που θα έχουν:

· Εξωτερικοί Χρήστες 

· Εκπαιδευόμενοι

· Διαχειριστές Συστήματος

· Συγγραφείς

· Εισηγητές

Ο Διαχειριστής θα μπορεί να επεμβαίνει σε όλα τα στοιχεία, ο εκπαιδευτής θα μπορεί να διαχειρίζεται μόνο τα στοιχεία που τον/την αφορούν, έχοντας περιορισμένα δικαιώματα επέμβασης και ο συγγραφέας θα μπορεί να διαχειρίζεται μόνο τα στοιχεία που έχουν σχέση με τη δημιουργία και την επεξεργασία του περιεχομένου. Ο εκπαιδευόμενος θα μπορεί να βλέπει τα στοιχεία που τον αφορούν και θα μπορεί να συμμετέχει μόνο σε προγράμματα που είναι ενταγμένος.

Επίσης, κάθε χρήστης θα πρέπει να μπορεί, όπου αυτό είναι επιθυμητό, να έχει περισσότερους από ένα ρόλους.
Δυνατότητες Εξωτερικών Χρηστών

Οι εξωτερικοί χρήστες είναι όλοι οι χρήστες που δε διαθέτουν εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στο υποσύστημα. Οι δυνατότητες που πρέπει να παρέχονται σε αυτό τον τύπο χρηστών αναφέρονται συνοπτικά παρακάτω:

· Προβολή/ Πληροφόρηση προσφερόμενων υπηρεσιών

· Προβολή/ Πληροφόρηση προσφερόμενων εκπαιδευτικών προγραμμάτων /μαθημάτων 

· Αίτηση εγγραφής  για τα εκπαιδευτικά προγράμματα  
Δυνατότητες Διαχειριστή

Ο τύπος χρήστη Διαχειριστής Συστήματος είναι από τους πλέον βασικούς ρόλους στην πλατφόρμα και πρέπει να έχει τη δυνατότητα να επέμβει σε κάθε διαδικασία της πλατφόρμας. Συνοπτικά, οι δυνατότητες του προσφερόμενου συστήματος στις οποίες θα μπορεί να επεμβαίνει ο διαχειριστής θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον:

Όλες οι δυνατότητες που προσφέρονται στους εξωτερικούς χρήστες

· Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση

· Διαχείριση Χρηστών

· Ανάθεση Ρόλων 

· Διαχείριση Καταλόγου (μαθημάτων) Ασύγχρονης Εκπαίδευσης 

· Αλλαγή Προφίλ

· Παρακολούθηση Στατιστικών Στοιχείων

· Στατιστικά Στοιχεία Επισκέψεων 

· Στατιστικά Στοιχεία Εφαρμογής

· Ανά μαθήματα

· Ανά Εκπαιδευόμενο

· Ανά εξέταση

· Ανά ομάδα

· Διαχείριση εξετάσεων

· Διαχείριση ερωτήσεων

· Διαχείριση ανακοινώσεων 

· Διαχείριση συζητήσεων

· Εσωτερικό Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Email)

· Διαχείριση αιτήσεων εγγραφής στην πλατφόρμα

· Δυνατότητα «κλειδώματος» σημαντικών πόρων, όπως μαθημάτων, ασκήσεων και εξετάσεων, έτσι ώστε να μην μπορούν άλλοι χρήστες, εκτός από το δημιουργό τους, να τους τροποποιήσουν.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να εκτελεί χρέη διαχειριστή έως το τέλος του έργου, δηλαδή έως 30/3/3/2013 ή σε περίπτωση παράτασης από την Αναθέτουσα Αρχή όσο χρειάζεται για την ολοκλήρωση του έργου.
Δυνατότητες Συγγραφέων

Ο τύπος χρήστη συγγραφέας θα πρέπει να είναι ο αποκλειστικός υπεύθυνος για τη δημιουργία του εκπαιδευτικού περιεχομένου μέσω του προσφερόμενου συστήματος. Συνοπτικά οι δυνατότητες που κατ’ ελάχιστον θα πρέπει να έχει ο συγγραφέας είναι: 

· Όλες οι δυνατότητες που προσφέρονται στους εξωτερικούς χρήστες

· Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση

· Διαχείριση πρωτογενούς υλικού (θεωρία, ασκήσεις, πολυμεσικό υλικό).

· Καθορισμός μεταδεδομένων (metadata) που θα συνοδεύει το πρωτογενές εκπαιδευτικό υλικό

· Προστασία επιλεγμένων δεδομένων από τροποποίηση ή διαγραφή

· Διαχείριση προτύπων (templates) για εύκολη δημιουργία εκπαιδευτικών τίτλων

· Επιλογή δομής και δημιουργία μαθησιακών αντικειμένων (learning objects)

· Δημιουργία εκπαιδευτικού τίτλου

· Δημιουργία του τελικού SCORM πακέτου (SCORM package).

Δυνατότητες Εισηγητή

Σαν εισηγητής ορίζεται ο επιστημονικός υπεύθυνος κάποιου μαθήματος. Ως εξουσιοδοτημένος χρήστης θα πρέπει να έχει κατ’ ελάχιστον τις ακόλουθες δυνατότητες:

· Όλες τις δυνατότητες που προσφέρονται στους εξωτερικούς χρήστες

· Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση

· Πληροφόρηση για τίτλους στους οποίους είναι υπεύθυνος/η

· Καθορισμό χρόνου επικοινωνίας 

· Προβολή Στατιστικών στοιχείων για τους τίτλους και τους εκπαιδευόμενους για τους οποίους είναι υπεύθυνος

· Προβολή των τίτλων ασύγχρονης τηλεκατάρτισης στα οποία είναι υπεύθυνος/η

· Πίνακα Ανακοινώσεων

· Εσωτερικό Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Email)

· Πίνακα Συζητήσεων

· Διαχείριση εξετάσεων στους τίτλους που είναι υπεύθυνος/η

· Διαχείριση αποτελεσμάτων εξετάσεων στους τίτλους που είναι υπεύθυνος/η Αξιολογήσεις/εξετάσεις

· Διαχείριση ερωτήσεων

Δυνατότητες Εκπαιδευόμενων

Ως εκπαιδευόμενοι ορίζονται όλοι οι εγγεγραμμένοι στην πλατφόρμα χρήστες, για τους οποίους έχει προβλεφθεί η παρακολούθηση κάποιου εκπαιδευτικού προγράμματος. Οι χρήστες αυτοί θα πρέπει να έχουν κατ’ ελάχιστον τις ακόλουθες δυνατότητες:

· Όλες τις δυνατότητες που προσφέρονται στους εξωτερικούς χρήστες

· Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση

· Προσωπικό κατάλογο μαθημάτων

· Προβολή πληροφοριών συσχετιζόμενων με μαθήματα που παρακολουθούν (πληροφορίες μαθήματος, συμμετέχοντες, εκπαιδευτές)

· Παρακολούθηση τίτλων ασύγχρονης τηλεκατάρτισης

· Καταγραφή χρόνου εισόδου, εξόδου από μάθημα

· Καταγραφή τελευταίας σελίδας

· Συμμετοχή σε αξιολογήσεις/εξετάσεις (αυτόματη διόρθωση και καταγραφή στην πλατφόρμα)

· Προβολή των αποτελεσμάτων αξιολόγησης/εξέτασης

· Αλλαγή προφίλ 

· Επικοινωνία

· Πίνακα Ανακοινώσεων

· Πίνακα Συζητήσεων

· Εσωτερικό Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Email)

Επιπλέον Δυνατότητες

Η προσφερόμενη πλατφόρμα επιθυμητό θα ήταν να μπορεί να υποστηρίξει και κάποιες επιπλέον δυνατότητες, οι οποίες ενδεικτικά θα μπορούσαν να είναι οι ακόλουθες:

Ομάδες (group) χρηστών 

Δυνατότητα εξαγωγής στατιστικών στοιχείων ανά τάξη ή ανά ομάδα εκπαιδευόμενων 
Δυνατότητα σύνδεσης πληροφοριών εξέτασης με το Outlook Calendar.

Προώθηση υπό μορφή notification των μηνυμάτων εσωτερικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) σε email που έχει οριστεί από τους χρήστες.

Δυνατότητα ενεργοποίησης RSS.

Δυνατότητα καθορισμού πολιτικής για την πολυπλοκότητα της δημιουργίας του κωδικού χρήστη (password).

Δυνατότητα σύνδεσης με mail server και αποστολής στοιχείων των εσωτερικών emails και σε εξωτερικό email.

Δυνατότητα υπενθύμισης του κωδικού πρόσβασης ενός χρήστη.

Δυνατότητα καθορισμού ανεξάρτητων domains στην ίδια εγκατάσταση και κοινή χρήση βασικών πόρων, όπως μαθήματα, εξετάσεις, κτλ.

Φιλοξενία Συστήματος Τηλεκατάρτισης 

Η φιλοξενία του συστήματος Τηλεκατάρτισης θα γίνεται σε εξυπηρετητές με ευθύνη του αναδόχου σε κατάλληλο χώρο είτε στην Ελλάδα είτε στο εξωτερικό για όλη τη διάρκεια της  παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος. Ο χώρος φιλοξενίας θα πρέπει να εγγυάται τις κατάλληλες συνθήκες αδιάλειπτης λειτουργίας και ασφάλειας του συστήματος. Οι εξυπηρετητές θα πρέπει να χρησιμοποιούν λειτουργικό ανοικτού κώδικα, να είναι συνδεδεμένοι σε Διαθέσιμο Bandwidth πρόσβασης ώστε να είναι εφικτή και άκρος αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος. 

Ανάπτυξη εκπαιδευτικών υλικών (12 θεματικές ενότητες) 
Τίτλοι εκπαιδευτικού υλικού

1. Βασικές αρχές Οργάνωσης & Λειτουργίας μικρών επιχειρήσεων 

2. Προγραμματισμός και λήψη αποφάσεων στις επιχειρήσεις 

3. Ανάπτυξη Επιχειρηματικού Σχεδίου (Business Plan) 

4. Βασικές Αρχές Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού 

5. Προγραμματισμός ανθρώπινου δυναμικού και στελέχωση επιχειρήσεων

6. Βασικές Αρχές Χρηματοοικονομικής Διοίκησης Επιχειρήσεων

7. Πηγές χρηματοδότησης επιχειρήσεων 

8. Πωλήσεις B2B 

9. Ηλεκτρονικό Εμπόριο & Επιχειρήσεις B2B

10. Πρόβλεψη ζήτησης & προγραμματισμός δυναμικότητας στη Διοίκηση Παραγωγής   

11. Διαχείριση αποθεμάτων 

12. Οργανωσιακή Αλλαγή στην επιχείρηση

Γλώσσα
Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να παραχθεί στα ελληνικά και να γίνει μετάφραση στα Αγγλικά.

Προδιαγραφές ανάπτυξης εκπαιδευτικού υλικού
Το ψηφιακό πολυµεσικό εκπαιδευτικό υλικό θα δημιουργηθεί, μεταφρασθεί, μετατραπεί (έτσι ώστε να είναι συμβατό με την πλατφόρμα τηλεκατάρτισης- πρότυπο SCORM 1.2 ή νεότερο) και αναρτηθεί στη σχετική πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκατάρτισης από τον ανάδοχο.

Ανεξάρτητα από τις οποιεσδήποτε προσαρμογές που πιθανόν θα απαιτηθούν, τα μαθήματα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης θα πρέπει να είναι συμβατά με τα διεθνή πρότυπα ανταλλαγής περιεχομένων μεταξύ πληροφοριακών συστημάτων διαχείρισης εκπαιδευτικών διαδικασιών (Learning Management Systems). Σε αυτό το πλαίσιο, ψηφιακό  πολυµεσικό εκπαιδευτικό υλικό που θα αναπτυχθεί θα πρέπει, κατ’ ελάχιστο, να ικανοποιεί τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Να διαθέτει συγκροτημένη δομή που να είναι παιδαγωγικά τεκμηριωμένη.

· Να αναπτύσσει και ενσωματώνει εργαλεία για την διευκόλυνση της μαθησιακής διαδικασίας και της αλληλεπίδρασης με το χρήστη.

· Να αναπτυχθεί με τα εργαλεία του Λ.Δ.Ε.Δ.Σ. (Authoring tool, LCMS, κλπ).

· Να πληρεί τις προδιαγραφές SCORM 1.2 ή νεότερου.

· Να κάνει χρήση πολλαπλών μέσων αναπαράστασης της πληροφορίας και τεχνολογιών (multimedia presentations, hypermedia design, simulations etc).

· Να διαθέτει διαδικασίες λήψης ανάδρασης.

· Να ολοκληρώνει επικοινωνιακές και συνεργατικές δραστηριότητες (π.χ. Task oriented student groups, role playing games).

· Να διευκολύνει το ρόλο και το έργο του συντονιστή - εκπαιδευτή.

· Να είναι λειτουργικά ανεξάρτητα σε επίπεδο αλληλεπίδρασης με το χρήστη από τις τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν (authoring tools) για την δημιουργία τους.

· Να ολοκληρώνει με δυναμικό τρόπο διαδικασίες αξιολόγησης και αυτοαξιολόγησης διασυνδεδεμένες με το περιεχόμενο και τη δομή του μαθήματος.

· Να έχει στοιχεία πολυμέσων, να υιοθετεί τις γενικές αρχές της διδακτικής και της εκπαίδευσης ενηλίκων και να διαθέτει διαγνωστική και τελική αξιολόγηση με τεστ ερωτήσεων κλειστού τύπου και με διαδραστικές (interactive) δραστηριότητες καθώς και ενδιάμεσες αυτοαξιολογήσεις.

· Να διαθέτει δυναμικές διασυνδέσεις με πηγές και υλικό μελέτης.

· Να αξιοποιεί το πληροφοριακό υλικό του Διαδικτύου (π.χ. ύπαρξη κατάλληλων υπερσυνδέσεων).

· Να διαθέτει ανεξαρτησία μεταξύ των επιπέδων περιεχομένου και παρουσίασης, ώστε να μπορεί εύκολα να τροποποιηθεί και να εξυπηρετήσει συγκεκριμένες ανάγκες.

· Να εμπεριέχει εκπαιδευτικούς στόχους, διαδικασίες προαξιολόγησης, περιεχόμενο, διαδικασίες αξιολόγησης και το απαραίτητο υλικό τεκμηρίωσης.

· Να είναι σύμφωνες με τα διεθνή πρότυπα.

Το ψηφιακό πολυµεσικό εκπαιδευτικό υλικό θα είναι διαθέσιµο µε άδειες τις όποιες θα παρέχει ο διαχειριστής της πλατφόρμας στους άµεσα ενδιαφερόµενους. Η παρακάτω λίστα περιέχει την κατηγοριοποίηση των προδιαγραφών σε επίπεδο εκπαιδευτικής ενότητας.

Προδιαγραφές για το εκπαιδευτικό υλικό
· Αναλυτική περιγραφή υλικού
· Αναλυτική περιγραφή στόχων υλικού
· Λέξεις – κλειδιά, Βασικοί όροι υλικού
· Οργάνωση υλικού σε θεµατικές ενότητες ή ενότητες διαλέξεων

· Αναλυτική περιγραφή στόχων ενοτήτων

· Λέξεις – κλειδιά, βασικοί όροι ανά ενότητα

· Σηµειώσεις, διαφάνειες και λοιπό υποστηρικτικό υλικό

· Αναφορά βιβλιογραφίας

· Ασκήσεις
· Η έκταση του κάθε υλικού θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 30 σελίδες συμβατικού κειμένου
Κάθε ψηφιακό εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να διαθέτει µία αναλυτική περιγραφή και των στόχων του. Θα πρέπει να δίνονται υποχρεωτικά οι λέξεις κλειδιά και/ή οι βασικοί όροι σε επίπεδο θεματικής ενότητας.

Είναι υποχρεωτική η οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού σε θεµατικές ενότητες (κεφάλαια). Προαιρετικά µπορεί να οριστεί ένα µονοπάτι µάθησης, δηλαδή ένα µονοπάτι που θα πρέπει να ακολουθήσει υποχρεωτικά ο εκπαιδευόµενος προκειµένου να μελετήσει το υλικό.

Κάθε θεµατική ενότητα θα πρέπει να συνοδεύεται από αναλυτική περιγραφή στόχων, λέξεις κλειδιά ή/και βασικούς όρους, σημειώσεις, διαφάνειες, λοιπό υποστηρικτικό υλικό καθώς και αναφορές βιβλιογραφίας. Mπορούν να συμπεριληφθούν on-line ασκήσεις, γενικές ή αυτοαξιολόγησης, αξιοποιώντας είτε τις δυνατότητες της υποκείμενης πλατφόρμας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης είτε άλλο πολυµεσικό/διαδραστικό υλικό.

Τα εκπαιδευτικά υλικά που θα καλύπτουν τις πλήρεις προδιαγραφές, θα πρέπει να διαθέτουν, όπως προαναφέρθηκε ασκήσεις, ηλεκτρονική βιβλιογραφία και πολυµεσικό υλικό. Το πολυµεσικό υλικό θα µπορεί να είναι αρχεία βίντεο, όπως, αρχεία βίντεο συνδυασµένα µε διαφάνειες (επισηµειωµένο βίντεο - annotated video), διαφάνειες µόνο µε ήχο, πολυµεσικές παρουσιάσεις µε διαφάνειες, κείμενο εκφωνήσεων και εκφωνήσεις, διαδραστικό εκπαιδευτικό υλικό κ.α

Τεχνική υποστήριξη
Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση να παρέχει τεχνική και επιστημονική υποστήριξη στη χρήση και διαχείριση των εκπαιδευτικών υλικών έως το τέλος του έργου, δηλαδή στις 30/3/2013, ή σε περίπτωση παράτασης από την Αναθέτουσα Αρχή, όσο χρειάζεται για την ολοκλήρωση του έργου.
      Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

 ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ ΔΡΟΓΑΛΑΣ 
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