ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΕΡΓΟ

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ» με το ακρωνύμιο «ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ»
Στο πλαίσιο του προγράμματος «Ευρωπαϊκή Εδαφική Συνεργασία» - «Ελλάδα - Βουλγαρία 2007-2013»

 «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΠΟΡΕΙΑΣ»
1. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Βασικός σκοπός του έργου είναι η υποστήριξη των επιχειρήσεων της διασυνοριακής περιοχής εφαρμογής του έργου «Learning Community» για την ανάλυση των ικανοτήτων και αναγκών του ανθρώπινου δυναμικού των επιχειρήσεων και τη διαμόρφωση της επαγγελματικής πορείας των εργαζομένων με βάση τους στόχους και χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων.   

Ειδικότεροι στόχοι του έργου αποτελούν 

· H διαμόρφωση ενός μεθοδολογικού σχεδίου προσέγγισης της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού των επιχειρήσεων 

· Η αποτελεσματική διαχείριση της σταδιοδρομίας των εργαζομένων με βάση τις ικανότητες τους και τις ανάγκες της επιχείρησης 

· Η επίτευξη καλύτερης αντιστοίχησης των δεξιοτήτων των εργαζομένων και των αναγκών και θέσεων απασχόλησης της επιχείρησης  
· Η καταγραφή της υπάρχουσας γνώσης και δεξιοτήτων των εργαζομένων και προσδιορισμού της επαγγελματικής διαδρομής των εργαζομένων με βάση τη στρατηγική, χαρακτηριστικά και ανάγκες των επιχειρήσεων 
· Η υποστήριξη των επιχειρήσεων στον εντοπισμό των υφιστάμενων δεξιοτήτων των εργαζομένων καθώς και των μελλοντικών απαιτήσεων σε δεξιότητες που υποστηρίζουν την ανάπτυξη της επιχείρησης 
2. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ - ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

2.1 Αντικείμενο Έργου 

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η ανάπτυξη ενός εργαλείου συμβουλευτικής για την ανάλυση των υφιστάμενων δεξιοτήτων των εργαζομένων σε επιχειρήσεις της διασυνοριακής περιοχής καθώς και τη διερεύνηση και εντοπισμό των κατάλληλων επαγγελματικών διαδρομών των εργαζομένων με βάση τη στρατηγική και τις ανάγκες των επιχειρήσεων της διασυνοριακής περιοχής εφαρμογής του έργου «Learning Community» και ειδικότερα της περιοχής του Νομού Σερρών και της περιοχής Blagoevgrad. 

Ειδικότερα, αντικείμενο του παρόντος έργου αποτελούν τα παρακάτω: 

Φάση Α: Ανάπτυξη Οδηγού για τη σύνδεση των αναγκών της επιχείρησης με τις απαιτούμενες δεξιότητες των εργαζομένων. Ο Οδηγός που θα εκπονηθεί θα αποτελέσει ένα εγχειρίδιο στη διάθεση των επιχειρήσεων για την εφαρμογή πρακτικών σύνδεσης των αναγκών της επιχείρησης με τις απαιτούμενες δεξιότητες των εργαζομένων. 

Ο Οδηγός θα αναπτύσσεται στους ακόλουθους ενδεικτικούς άξονες : 
· Ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης και χαρακτηριστικών της επιχείρησης (κλάδος λειτουργίας, προοπτικές ανάπτυξης, ανάλυση περιβάλλοντος επιχείρησης, ανταγωνισμός κλπ)

· Ανάλυση της οργανωτικής δομή της επιχείρησης (θέσεις εργασίας, τμήματα κλπ) 
· Ανάλυση της στρατηγικής και στόχων της επιχείρησης 
· Διερεύνηση επιχειρησιακής κατεύθυνσης, στόχων και περιβάλλοντος και ανάλυση επίδρασης στην επιχείρηση και το ανθρώπινο δυναμικό      

· Προσδιορισμός των μελλοντικών αναγκών σε γνώσεις και δεξιότητες για την επίτευξη των στόχων και την ανάπτυξη της επιχείρησης
· Εκτίμηση και ανάλυση των αποκλίσεων δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού σε επίπεδο επιχείρησης και θέσης εργασίας       
· Διαμόρφωση σχεδίων ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού σε επίπεδο θέσεων εργασίας με βάση τα παραπάνω                                     
Ο Οδηγός θα είναι σε μορφή κειμένου και για τους παραπάνω άξονες προβλέπεται να περιλαμβάνει :

· Βιβλιογραφική ανασκόπηση, θεωρητικό υπόβαθρο και επιστημονικές προσεγγίσεις 

· Πρακτικές οδηγίες και μεθοδολογία – στάδια για τη σαφή σύνδεση των αναγκών της επιχείρησης με τις δεξιότητες των εργαζομένων 

· Εργαλεία και οδηγίες καταγραφής και ανάλυσης της υφιστάμενης κατάστασης και χαρακτηριστικών της επιχείρησης, της οργανωτικής δομής, των θέσεων εργασίας, των στόχων και του περιβάλλοντος της επιχείρησης, καθώς και των δεξιοτήτων των εργαζομένων (ερωτηματολόγια ή/και ερμηνευτικά κείμενα / οδηγίες συμπλήρωσης /καταγραφής και ανάλυσης αποτελεσμάτων, πίνακες καταγραφής, πρότυπες φόρμες / υποδείγματα, παραδείγματα εφαρμογής)
· Οδηγίες και υποδείγματα για την πρακτική διαμόρφωση ενός σχεδίου ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού με βάση την ανάλυση που θα έχει προηγηθεί 
Παραδοτέο Α΄Φάσης:

Παραδοτέο της α’ φάσης είναι ένας Οδηγός Σύνδεσης των αναγκών της επιχείρησης με τις απαιτούμενες δεξιότητες των εργαζομένων, ο οποίος θα αποτελεί το 1ο Μέρος του Εργαλείου Συμβουλευτικής. 
Φάση Β. Ανάπτυξη εργαλείου καταγραφής της εκπαιδευτικής και επαγγελματικής διαδρομής του εργαζόμενου και διερεύνησης των εκπαιδευτικών αναγκών του.  Το Εργαλείο που θα αποτελέσει ένα εγχειρίδιο στη διάθεση των επιχειρήσεων οι οποίες σε συνδυασμό με την αξιοποίηση του Οδηγού που θα εκπονηθεί στην Α΄Φάση του έργου θα είναι σε θέση να αναπτύξουν ατομικά σχέδια επαγγελματικής ανάπτυξης των εργαζομένων τους. 

Το Εργαλείο καταγραφής θα αναπτύσσεται στους ακόλουθους ενδεικτικούς άξονες: 
· Καταγραφή των επαγγελματικών γνώσεων και ικανοτήτων του εργαζόμενου σε σχέση με τη θέση του στην επιχείρηση  
· Διάγνωση των ελλείψεων δεξιοτήτων και εκπαιδευτικών αναγκών του εργαζόμενου σε σχέση με τη θέση του στην επιχείρηση και τις απαιτούμενες δεξιότητες του εργαζόμενου για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης, όπως αυτές αποτυπώθηκαν στο σχέδιο ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού που διαμορφώθηκε με τη χρήση του ‘Οδηγού Σύνδεσης των αναγκών της επιχείρησης με τις απαιτούμενες δεξιότητες των εργαζομένων’.
· Διάγνωση του προτιμώμενου μαθησιακού στυλ του εργαζόμενου

· Ανάπτυξη προτεινόμενης επαγγελματικής διαδρομής του εργαζόμενου με βάση τόσο το προφίλ του εργαζομένου όσο και τη συνολική λειτουργία και στόχους της επιχείρησης σε σχέση με 
α) την υφιστάμενη θέση εργασίας (προοπτική της υφιστάμενης θέσης, αλλαγές στο περιεχόμενο των καθηκόντων που εκτελούνται) 

β) την τροποποίηση ή αλλαγή της υφιστάμενης θέσης εργασίας με διεύρυνση καθηκόντων ή επαναπροσανατολισμό 

· Ανάπτυξη εκπαιδευτικού σχεδίου προτεινόμενης εκπαίδευσης του εργαζόμενου με βάση τόσο το προφίλ του εργαζομένου όσο και τη συνολική λειτουργία και στόχους της επιχείρησης 

Ο Οδηγός θα είναι σε μορφή κειμένου και για τους παραπάνω άξονες προβλέπεται να περιλαμβάνει :

· Θεωρητικό υπόβαθρο και επιστημονικές προσεγγίσεις 

· Εργαλείο – Ερωτηματολόγιο καταγραφής των επαγγελματικών γνώσεων και ικανοτήτων του εργαζόμενου και διάγνωσης των ελλείψεων δεξιοτήτων και εκπαιδευτικών αναγκών του εργαζόμενου, Οδηγίες συμπλήρωσης, ερμηνευτικά κείμενα αποτελεσμάτων 

· Εργαλείο – Ερωτηματολόγιο διάγνωσης του μαθησιακού στυλ του εργαζόμενου, Οδηγίες συμπλήρωσης, ερμηνευτικά κείμενα αποτελεσμάτων 

· Υπόδειγμα και οδηγίες για την αποτύπωση των αποτελεσμάτων και την ανάπτυξη της προτεινόμενης επαγγελματικής διαδρομής του εργαζόμενου  
· Υπόδειγμα και οδηγίες για την ανάπτυξη εκπαιδευτικού σχεδίου προτεινόμενης εκπαίδευσης του εργαζόμενου  
Παραδοτέο Β΄ Φάσης:

Παραδοτέο της β’ φάσης είναι ένα Εργαλείο καταγραφής της εκπαιδευτικής και επαγγελματικής διαδρομής του εργαζόμενου και διερεύνησης των εκπαιδευτικών αναγκών του, το οποίο θα αποτελεί το 2ο Μέρος του Εργαλείου Συμβουλευτικής. 

2.2 Μεθοδολογία Έργου
Για την υλοποίηση του έργου ο Ανάδοχος θα συνεργαστεί με τον εταίρο στην Βουλγαρία. Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την εκπόνηση του παραδοτέου της α’ φάσης, να συνεργαστεί με τον Βούλγαρο εταίρο για την εκπόνηση του παραδοτέου της δεύτερης φάσης και έχει την τελική ευθύνη εκπόνησης του εργαλείου.
Ο ανάδοχος θα διενεργήσει έρευνα γραφείου (desk research) μέσω της επεξεργασίας δευτερογενών πηγών. Ως δευτερογενείς πηγές μπορούν να χρησιμοποιηθούν μελέτες και στοιχεία οργανισμών και φορέων που δραστηριοποιούνται σε θέματα ανθρώπινου δυναμικού, ελληνική και διεθνής βιβλιογραφία, εκθέσεις και εκδόσεις. Επιπρόσθετα κρίνεται αναγκαία η συμμετοχή και συνεργασία με τοπικούς φορείς του Νομού Σερρών και της περιοχής Blagoevgrad οι οποίοι δραστηριοποιούνται σε θέματα συμβουλευτικής και ανθρώπινου δυναμικού.  
2.3 Γλώσσα 
Ελληνικά, Βουλγάρικα και Αγγλικά
